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0XX0

Su mision es:; "Satisfacer las Su vision es: Continuar siendo |a

necesidades cotidianas de nuestro tienda de conveniencia con mayor

cliente de una manera amable, rapida, numero de establecimientos en

practica y confiable; creando Valor e
Econdmico y Humano en la Sociedad
(Consumidores, Colaboradores,
Proveedores y Accionistas),
desarrollando redes replicables de
negocios de comercio al detalle, en
formatos pequenos, que apoyen a

nuestros negocios de bebidas".



0XX0

Su mision es: "Nuestra mision es ser la
opcion preferida de nuestros clientes al
ofrecer productos y servicios de calidad
de manera agil, amable y confiable,
incluyendo la facilidad de pagar servicios
que simplifican su vida diaria. Trabajamos
para generar valor compartido,
Impulsando el crecimiento de nuestras
comunidades, el bienestar de nuestros
colaboradores y la rentabilidad de
nuestros accionistas, a través de formatos
innovadores y replicables que transforman

el comercio al detalle.".

Su vision es: Ser la tienda de
conveniencia lider en América
Latina, reconocida por nuestra
amplia red de establecimientos,
nuestra innovacion constante y
nuestra capacidad para ofrecer
soluciones rapidas, practicas y
cercanas que mejoren la vida diaria

de nuestros clientes.
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Oorganigrama
de OXX0

Azesor de
tienda
Lider de Lider de= Uider de Liger de Lider de
Henda tienda tienda tienda tienda
Ayudante Ayudante Ayudante Ayudante
de tienda de tienda de tienda de tienda




Oorganigrama
de OXXO0

Director General de OXX0O

Director de Operaciones

Director de Expansion y
Desarrollo

Director de Mercadotecnia
y Comercializacién

Director de Recursos
Humanos

Director de Finanzas y
Administracion

Director de Mercadotecnia
y Comercializacion

Gerentes Regionales

Gerentes de Tienda

Equipos de Tienda



Introduccion

Este manual esta hecho con el objetivo de explicar al lector
cada parte de la que se conforma dentro de la compania, de

manera sencilla y clara para la aplicacion del manual.



Reconocer (areas

de trabajo

Reconocer las diferentes

jerarquias dentro de

organizacion (como lic

d

er

de tienda, ayudante ¢

=

tienda, encargado, etc.)

Objetivos

Evitar la
duplicidad en
areas de trabajo

Se puede evitar implentar
tareas a cada uno de los
trabajadores dependiendo
de su rol de trabajo

implementar
mejoras continuas

en todas las
areas de trabajo

Asignando una
metodologia, siendo esa

PDCA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar)



Valores de la
organizacion

e Toleranc ia
e Lealtad

e Honestidad
e Responsabilidad
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cComo adaptar la organizacion

O
Globalizacion Competencia Intensa
Expandir su presencia internacionalmente y Innovar constantemente en productos,
adaptar su oferta a distintos mercados promociones exclusivas y atencidn al cliente
colaborando con proveedores locales para para diferenciarse de los competidores,
fortalecer su presencia. ademas de poder aplicar a tener pagos

digitales y el servicio a domicilio.

Velocidad y capacidad de respuesta
Mejorar la logistica y la cadena de suministro

Etica y responsabilidad social

Implementar politicas de sostenibilidad y

para reabastecer sus tiendas de manera
eficiente. Al igual que capacitar al personal

, mejorar las condiciones laborales de sus
para que cualquiera poder resolver

leados.
problemas que puedan surgir. empleados

El lugar de trabajo digital

Digitalizar procesos para mejorar la
comunicacion interna.

Tener capacitaciones en linea.



SComo generar cambios estratégicos?

Competencia Intensa
Globalizacion Innovar en productos y servicios para

Diversificar su oferta para distintos mercados. mantenerse lider. Al igual que tratar de

implementar el formato de autoservicio para
Velocidad y caPacidad de respuesta escalar en la competencia con negocios

Implementar tecnologia para agilizar —
: similares a este.
procesos, Como pagos, depaositos, etc.

También innovar en tecnologias para hacer

procesos de autoservicio y pedidos por ética y responsabilidad social

aplicaciones. Promover la equidad de género y el empleo
sin distincion de edad.

El lugar de trabajo digital

Automatizar procesos internos para tener

procesos internos mas eficientes.



cComo manejar el conflicto interno?

Globalizacion

Capacitar a los empleados sobre la diversidad

Competencia Intensa

Fomentar la colaboracion en lugar de la

cultural.
rivalidad.
Velocidad y capacidad de respuesta Etica y responsabilidad social
Implementar canales de comunicacion Crear un ambiente de trabajo inclusivo y
interna efectivos. equitativo, al igual que establecer sistemas

para hacer denuncias anonimas.

El lugar de trabajo digital

Usar plataformas digitales para la resolucion

de conflictos.



sComo generar una cultura corporativa?

Globalizacion Competencia Intensa
Integrar valores comunes en todas sus Fomentar la innovacién y el trabajo en
operaciones, al igual que motivar a los equipo, haciendo reconocimientos e
empleados para tratar de mejorar cada dia. incentivos para los empleados més
destacados.

Velocidad y capacidad de respuesta

Crear una cultura de adaptabilidad y mejora ética u responsabilidad social
continua ante los diferentes cambios que Promover practicas sostenibles y
puedan ocurrir. responsabilidad social empresarial.

El lugar de trabajo digital

Digitalizar la capacitacion y promover la
conectividad entre empleados, mejorando asi
la experiencia laboral.



Determine el tamano de su
organizacion y quiénes
utilizaran el Manual

La organizacion Oxxo es una organizacion muy grande

determinando por sus ventas anuales siendo de 12 mil 758
millones de pesos.

Este manual estaria determinado mas para los empleados
conociendo toda la organizacion desde su mision y vision y
sabiendo cual es la jerarquia desde el CEO hasta el ayudante
de tienda.



Especializacion
Formalizacion

Roles Especializados

* Acta Constitutiva - Cajeros

* Reglamentos internos - Supervisores

*Contratos laborales - Gerentes de Tienda

*Politicas de privacidad y proteccion de datos - Equipo de Logistica

*Contratos comerciales - Equipo de Marketing

- Recursos Humanos

Dimensiones
Estructurales

Profesionalismo

El profesionalismo de oxxo se refleja en

varios aspectos clave de su operaciony
Centralizacion cultura empresarial :

Atencion al cliente,capacitacion y desarrollo

La sede central de Oxxo, en donde se e
del personal, cumplimiento de normas y

gestionan las operaciones y se toman las S = e
procedimientos, responsabilidad y etica

decisiones estratégicas, se encuentra en: , s S
empresarial, tecnologia e innovacion,

Monterrey, Nuevo Leon, México. - -
Y expansion y adaptabilidad.



Ejemplos de las

imensiones Estructurales
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Recibi de la empresa arriba menclonada , la cantidad neta a que este documento se refiere, estando conforme con las percepciones que en ¢l aparecen.

Firma del Emplaad

OXXO

QUE CELEBRAN POR UN PARTE CADENA COMERCIAL OXXO S.A. DE CV. EN
ADELANTE “OXXO", REPRESENTADA POR EL C. RAYMUNDO YUTANI VELA Y POR
OTRA PARTE EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS
MEXICANAS, EN ADELANTE “EL ISSFAM"”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C.
GENERAL DE BRIGADA DIPLOMADO DE ESTADO MAYOR CARLOS EVARISTO
CASTANEDA TREJO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION, PLANEACION Y COMUNICACION SOCIAL, CONFORME A LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

CONVENIO DE COLABORACION

DECLARACIONES

1. Declara “OXXO" por conducto de su representante legal:

a) Que CADENA COMERCIAL OXXO, S.A. DE C.V. es un empresa mercantil constituida
conforme a las leyes de la Republica Mexicana, segin se hace constar en la Escritura
Publica nimero 29,953 pasada ante la fe del Notario Publico nimero 49 con ejercicio en
la ciudad de Monterrey, del Estado de Nuevo Leon, Licenciado Jesus Montano Garcia, el
17 de diciembre de 1991 e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
de dicha localidad bajo el tomo nimero 3123 Vol. 197-63 Libro 4 Tercer Auxiliar-Actos y
Contratos Diversos Seccion de Comercio con fecha de 04 de junio de 1992,

b) Que su representante el sefior Raymundo Yutani Vela, esta debidamente facultado para
celebrar en su nombre y representacion el presente convenio como consta en la Escritura
Publica No. 3,475 de fecha 07 de septiembre del 2000, pasada ante la fe del Lic. Eduardo
Arechavaleta Medina, titular de la Notaria Publica No. 27, con ejercicio en la ciudad de
Monterrey, del Estado de Nuevo Ledn, facultades que no le han sido revocadas, limitadas
ni modificadas de manera alguna.

¢) Que tiene como domicilio para efectos del presente contrato, el ubicado en Edison #1235
Nte. Col. Talleres, C.P. 64480 en Manterrey Nuevo Ledn México.

d) Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la Clave
CCO08605231N4.

2. Declara “EL ISSFAM" por conducto de su Director de Tecnologias de Informacion,
Planeacion y Comunicacion Social:

a. Es un organismo plblico descentralizado federal con personalidad juridica v patrimonio propio
y tiene la facultad para realizar toda clase de actos juridicos v la celebracion de contratos v
convenios

b. El C. Gral. Bgda. D.E.M., Carlos Evaristo Castaneda Trejo, cuenta con facultades para
representarlo de acuerdo con los articulos 13 y 14 de la ley que lo rige, asi como 11 fraccién
Xlil de su Estatuto Organico

c. Que tiene interés en obtener para beneficio de los miembros de las Fuerzas Armmadas
Mexicanas en situacidn de retiro, pensionistas y sus derechohabientes, en el presente
convenio.

d. Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la Clave 1SS-
760729-5W9.



Tamano de la organizacion Tecnologia

La organizacion OXXO es muy grande OXXO ha integrado diversas soluciones
determinando por sus ventas anuales siendo tecnologicas para mejorar su operacion vy la
de 12 mil 758 millones de pesos. Al menos experiencia del cliente, como Spin by OXXO,
en México, OXXO cuenta con mas de que permite hacer pagos, recargas y
150,000 empleados (la sexta empresa con transferencias por medio del celular, ademas
mayor numero de empleados en México). de tener un sistema de puntos y promociones

D'men3|0“es para motivar al consumidor a volver.
Contextuales

Entorno Cultura
OXXO ha logrado posicionarse como la La cultura de OXXO se basa en:
tienda de conveniencia mas importante en . Trabajo en equipo
México gracias a su capacidad de adaptarse a o Integridad y ética
las necesidades de los clientes y gestionar . Orientacion al cliente

eficientemente su cadena de suministro. . Responsabilidad social



Ejemplos de las
Dimensiones Contextuales

¢CUANTAS TIENDAS TIENE OXXO
EN EL MUNDO?

E México

17,400

s Colombia

190
Peri
i 7
Brasil

176

Chile

242




Directorio

e C.E.O de OXXO
Re Juan Pérez — juan.perez@oxxo.com

e Director de Operaciones
Re Maria Gonzélez — maria.gonzalez@oxxo.com
e Director de Expansion y Desarrollo
Re Carlos Ramirez — carlos.ramirez@oxxo.com
e Director de Mercadotecnia y Comercializacion
Re Laura Sénchez — laura.sanchez@oxxo.com
e Director de Recursos Humanos
Re Fernando Torres — fernando.torres@oxxo.com
e Director de Finanzas y Administracion
Re Ana Lépez — ana.lopez@oxxo.com

e Sede corporativa de OXXO.
? Ubicacién:
FEMSA Comercio (OXXQO)
Av. General Anaya 601 Pte.,
Colonia Bella Vista,
Monterrey, Nuevo Ledn, México.
Re Teléfono general de FEMSA:
+52 (81) 8328-6000



