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OBJETIVOS DEL
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
EN OXXO
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COMUNICACION




#
TRABAJO EN  #
EQUIPO

El exito de cada tienda depende de la colaboracion entre sus
Integrantes. Se promueve la empatia, la corresponsabilidad y el
apoyo mutuo para lograr objetivos comunes.

Propuesta de mejoras:

e Actividades de integracidon mensuales entre colaboradores.
e Talleres para mejorar relaciones interpersonales y manejo de

conflictos.
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ks e Reconocimiento grupal por metas alcanzadas.




*
CAPACITACION

El exito de cada tienda depende de la colaboracion

entre sus integrantes. Se promueve la empatia, la

corresponsabilidad y el apoyo mutuo para lograr
objetivos comunes.

Mejoras propuestas:

e Actividades de integracion mensuales entre
colaboradores.

. Talleres para mejorar relaciones
interpersonales y manejo de conflictos.
e Reconocimiento grupal por metas alcanzadas.




BENEFICIOS

OXXO reconoce el valor de su gente ofreciendo
beneficios que impactan su bienestar y motivacion.

Propuesta de mejoras:

e Ampliar programas de reconocimiento (premios por
asistencia, logros, antiguedad).

e Explorar beneficios nuevos como descuentos
exclusivos o apoyo escolar.

e Mejores canales para que los empleados conozcan y
usen sus beneficios.

CIOXXOS

Los beneficios que te da trabajar en OXX0

OXXO

ASIDE FACIL




FILOSOFiA DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL EN OXXO

El D.O. en OXXO busca generar un entorno laboral dinamico, colaborativo y humano,

que fomente el crecimiento tanto de la empresa como de cada colaborador. Su
enfoque esta basado en el respeto, la mejora continua, la participacion activay la
adaptabilidad al cambio.

PROPVESTA DE MEJORAS:

* *

Reforzar la cultura de Crear una vision

iInnovacion y mejora compartida mas
continua en todos los clara entre lideres y

niveles. colaboradores.
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" HORARIOS

La organizacion de horarios influye directamente en
el rendimiento y el bienestar del personal. El objetivo
es lograr equilibrio entre las necesidades del negocio
y la vida personal de los colaboradores.

Propuesta de mejoras:

e Flexibilizar los turnos segiin disponibilidad del
colaborador (donde sea posible).

e Mejorar el sistema de asignacion de turnos para
evitar sobrecarga.

e Establecer descansos adecuados y horarios
justos, sobre todo en temporadas altas.
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IMPORTANCIA DEL MANVAL
(ALCANCE DEL D.0.)

El presente manual tiene como objetivo servir de guia prdctica para fortalecer la cultura
organizacional de 0XXO, mejorar el desempeiio de los equipos y asegurar una comunicacion efectiva en
todos los niveles.
Este documento es fundamental para la implementacion de estrategias de desarrollo y sera utilizado
principalmente por:

e Recursos Humanos: Para disenar e implementar programas de capacitacion y bienestar.

e Lideres de tienda: Para gestionar equipos y promover el trabajo colaborativo

e Supervisores de zona: Para evaluar el clima laboral y la efectividad de las intervenciones.

e Gerencia Regional: Para tomar decisiones estratégicas sobre liderazgo y crecimiento del equipo.

El manual tambien esta disponible para consulta de cualquier colaborador que desee conocer mas
sobre el enfoque de D.O. en la empresa.







Directorio

e Direccion General Gerente de Operaciones
Migerencia.oxxo@empresa.com

e Recursos Humanos Coordinador de
Capacitacion
Mirh.oxxo@empresa.comi

e Supervision de Zona Supervisor Regional
Eisupervisor.zona@oxxo.comes

e Liderazgo de Tienda Lider de Tienda
Milider.tienda@oxxo0.comi

e Operacion de Tiendas Encargado de Operacion
Mloperacion@oxxo0.com




